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Nous veillons à assurer la protection des renseignements personnels collectés utilisé pour accomplir le ou les 
mandats convenus par écrit ensemble.

Chaque employé du CENTRE FINANCIER CARREFOUR complète une « lettre d’engagement sur l’honneur » 
de ne pas divilguer les renseignements personnels auxquels il ou elle est exposé pour tout client ou prospect 
de Louis Robert ou des conseillers autonomes, agents généraux travaillant avec des renseignements personnels 
de clients. Les renseignements personnels sont conservés dans les dossiers ou supports informatiques sécurisés.

Nous consentons à revalider la mise à jour et l’exactitude des informations, renseignement personnels 
préalablement à la mise en place d’une recommandation, plans d’actions ou démarches afin de mieux éclairer nos 
clients dans leurs choix.

Nous obtenons préalablement des autorisations requises si les informations ou les renseignements personnels sont 
requis auprès d’un(e) spécialiste externe et nul ne communiquera à un tiers les renseignements personnels contenu 
dans un dossier à moins d’une autorisation spécifique ou que les lois ou les règlements qui régissent nos activités 
le prévoient conformément à la loi de la Province de Québec et ses mises à jour sur la protection des renseignements 
personnels dans leur secteur privé que vous pouvez consulter et permettre un lien avec les publications Québec.

Cordialement,

RESPONSABLE DE LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 

Louis Robert, Pl. Fin.
Directeur de Succursale
Conseiller en sécurité financière
*Représentant en épargne collective
*Rattaché auprès de Services en placements PEAK Inc.


